Opel liefert mit seiner Idee, Wissen iiber Podcasts zu vermitteln,
ein Beispiel fiir innovative Trainingsmethoden

lar muss man sich weiterbilden”,
ist eine gangige Aussage. Doch in

der Umsetzung scheitert so man- ‘

ches intensivere Seminar am Zeitauf-
wand. Die Pausenzeiten wahrend der
Weiterbildung reichen nicht aus, um
die Abwesenheit vom Verkaufsgesche-
hen mit Telefonaten aufzufangen. Hau-
fig lernt der Verkaufer ja nicht wirklich
Neues. Wer eine Verkduferausbildung
absolviert hat, kennt die Methoden, hat
das meiste zumindest schon mal ge-
hért. Aber mal ehrlich: Findet das, was
man in einer Ausbildung hért, auch im-
mer den Weg in die Praxis?

Hier kdnnen neue Medien die Briicke
schlagen. Die Marke Opel hat gemein-
sam mit der Agentur Vmax KG aus
Frankfurt am Main eine innovative Trai-
ningsmethode umgesetzt: Podcasts,
kleine Audiofiles, die in MP3-Playern,
auf dem Computer oder Handy oderim
Autoradio anzuhoren sind.

Die ersten Podcasts gingen im Dezem-
ber 2006 bei 49 Pilothandlern ,online”
Ab Mai 2007 standen die Sendungen
dann allen Opel-Handlern kostenlos
zur Verfligung. Die Zahl der Nutzer
stieg auf (iber 4.100 bis Ende 2008.
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Die Hoérer entscheiden mit

Die jeweils rund fiinfminiitigen Hor-
sendungen vermitteln Trainingsinhalte
und Praxistipps rund ums Autoverkau-
fen. Unter den Themen finden sich
Modell- oder Produktinformationen,
Wettbewerbsvergleiche, Verkaufstech-
niken und Vorgehensweisen bei der
Neukundenakquise. Die Podcasts lie-
fern praktische Argumentationshilfen,
die besten Tipps und Tricks zur Ein-
wand- oder Reklamationsbehandlung,
aber auch Riickmeldungen und Best
Practices aus dem Handel.

Diese Informationen stammen aus re-
gelmaRigen telefonischen Kontakten
der Podcast-Redaktion mit den Ver-
kaufsberatern vor Ort. Uber eine Ab-
stimmfunktion im Portal entscheiden
die Verkdufer mit, welche Themen als
Néchstes behandelt werden, und kon-
nen auch selbst Themen vorschlagen.

"

,Dinge aus der Praxis", ,Erfolgsgeheim-
nisse der Kollegen®, ,kann man eins zu
eins umsetzen”, sind Kommentare von
Verkdufern, die im O-Ton im 100. Pod-
cast veroffentlicht wurden. Selbst Ser-
vicepersonal zeigte viel Interesse und

horte freiwillig mit.

bestédtigen
damit, was
Michael Hatz,
Leiter Verkaufs- und
Servicetraining Opel-
Saab-Chevrolet
Deutschland, als Fazit for-

muliert: ,Lernen mit Podcasts

macht SpaB, und das Gelernte kann so-
fortin die Praxis umgesetzt werden.” Er
erganzt: ,Ab Mitte dieses Jahres soll

men wird, bestdtigt Fritz Beilharz, Ge-
schéftsfiihrer des Autohaus Beilharz in
Ellwangen: ,Als Opel mit dem Pilotpro-
jekt im Dezember 2006 startete, haben
wir uns gleich angemeldet, und wir ho-
ren die Podcasts auch heute noch. Die
vielen aktuellen Informationen helfen
uns beim Tagesgeschéft und liefern im-
mer wieder interessante Anregungen.
Wirklich gut gemacht!”

Susanne Kriiger

Meinungen von Verkiufern zu den Opel-Podcasts

... und dass wir es
bestimmt schon jeweils
. zehn mal gehort haben,
spricht fOr die gute
Qualitat und die
.interessante Gestaltung.

Lob von allen Seiten
Auf diese Weise ist es Opel gelun-

gen, Wissen zu vernetzen: Verkdufer
schildern Erfolgsrezepte, die ihren Kol-
legen DenkanstéRe liefern. Uber hun-

... die Praxisbeispiele
aus dem dritten *
Podcast haben uns
echt begeistert.

Es ist wirklich sehr gut
gemacht, enthalt viele wichtige
Informationen und wird einem
* beim Tagesgeschaft mit

Sicherheit weiterhelfen.

Praxis, Praxis,
Praxis!..damit
Kann ich arbeiten!
Ein ptima Medium
fir schnelle und
nutzbare
Informationen.*

...ich.genieBe lhre
spannenden Horspiele
regelmaBig auf der
Fahrt vom und zum
Arbeitsplatz",
Klasse - In keinster Weise
DANKE! . langweilig. Ganz
Z im Gegentell, es
kommit alles sehr b
iiberzeugend und Trainingsmethode
spritzig heriiber. sind wir sehr
Eine gute Hilfe 1! angetan
Weiter so.

Von der neten
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